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1. Wesen des Franchising

Eine umfassende Eine totale
Partnerschaft fiir a Kooperation im
Vertrieb

gemeinsamen
wirtschaftlichen
Erfolg
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Synthese aus:

P reibungsarmer Struktur l Wirkungsnetz
k effizienten Verfahren mit Synergie-

E selbststindigen Unternehmern I Effekten

‘\




SYNCON

1. Wesen des Franchising
Franchise-Nehmer ist der wichtigste Erfolgsfaktor
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Hohe Produktivitat
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2. Fairplay Franchising

9 Spielregeln fiur den partnerschaftlichen Erfolg

Fairplay Franchising

Spielregeln fiir partnerschaftlichen Erfolg

3. Auflage

3. Auflage, 2015
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2. Fairplay Franchising

Verantwortung fur sich selbst ibernehmen

Chancen des Franchising nutzen

Gegenseitige Achtung als Partner

Miteinander und flireinander arbeiten

Wertschatzung + Achtsamkeit = das wahre Potential

Pflege der Partnerschaft

Konzept fur ehrliche, faire Zusammenarbeit
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2. Fairplay Franchising

Wert-

Ein klares Konzept, schitzender
Umgang

ein funktionierender

Betriebstyp alleine

Sozial
verantwor-

genugen nicht. tungsvolles

Handeln

Vertrauen schaffen,
Nur wer seine

Sicherheiten bieten, Partner achtet,
N ) wird erfolg-
fur Geborgenheit reich sein

sorgen!
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3. Professionelle Rekrutierung

2. System-

1. Rekrutierung Integration

Die Phasen

der Franchise-Partnerschaft

3. Laufende
Partnerschaft

4. De-Rekrutierung
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3. Professionelle Rekrutierung

Anforderungs- & Zielgruppen
Personlichkeits- potentieller
profil Franchise-Nehmer
definieren festlegen

W n .
ege und Rekrutierungs-
Instrumente der
Prozess

Rekrutierun ) —
rung beschreiben BODY STREET
erarbeiten
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3. Professionelle Rekrutierung
Die ,,Minus Eins-Phase"
= der erste Eindruck pragt die Qualitat der

Motivationskurve

N Partnerschaft

T~ = Versprechen missen gehalten werden

= die Zeit des Kennenlernens und der
Auswahl pragt den Umgang der Partner
| I T R in spaterer Folge

-1 1 2 3 4 5 6 7

= die Vorvertragliche Aufklarungspflicht
zwingt Franchise-Geber bereits in der

Rekrutierungsphase zu Perfektionismus
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3. Professionelle Rekrutierung
Die ,Minus Eins-Phase"

= in dieser Phase ist der Franchise-
Nehmer ein ,leeres Glas®, in das der

Motivationskurve

FN Franchise-Geber seine Philosophie

—

einflieBen lassen kann

= ab dem Zeitpunkt der Er6ffnung ist der
Franchise-Nehmer langst nicht mehr so

| i\ aufnahmebereit

1 1 234 56 7 = professioneller Umgang in der ,Minus

Eins-Phase" verlangert die Dauer von

Franchise-Partnerschaften erheblich
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3.1. Anforderungsprofil

= Personliche Anforderungen
= Fachliche Anforderungen

= Finanzielle Anforderungen
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3.2. Zielgruppen
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3.2. Zielgruppen

= Alle zukunftigen Partner sind existent
= Potentielle Franchise-Nehmer haben Gemeinsamkeiten

= Potentielle Franchise-Nehmer konnen bestimmten Gruppen
zugehorig sein (beruflich, privat)

= Je klarer die Zielgruppen definiert sind, desto einfacher und

kostengunstiger die Rekrutierung
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3.2. Zielgruppen + Anforderungsprofil
Gruppenarbeit

= Analysieren Sie Ihre bestehenden Franchise-Nehmer auf

gemeinsame (Ziel-) Gruppenzugehorigkeit. (beruflich, privat)

= Erarbeiten Sie das Anforderungsprofil Ihres idealen

Franchise-Nehmers: QN
= Personlich /
= Fachlich
= Finanziell wy

= Tauschen Sie sich dazu mit Ihren Nachbarn aus.
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Franchise-Eignungscheck +
Personlichkeitsanalyse

Bin ich eine Franchise-Unternehmerpersonlichkeit?

Damit konnen Interessenten feststellen, ob sie personlich als
Franchise-Nehmer geeignet sind. Seit 2019 gibt es eine
wissenschaftlich fundierte Personlichkeitsanalyse.

= Das Profil eines ,,idealen Franchise-Nehmers" wird mit den
jeweliligen Testergebnissen der Bewerber abgeglichen.

= Diese Auswertungen helfen beiden Seiten die richtige
Entscheidung zu treffen.

= Und es gibt es auch einen glnstigen kompakten
,Personlichkeitscheck" fur Ihre Website.

= Nahere Informationen bei SYNCON.
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3.3. Prozesse der Rekrutierung
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3.3. Prozesse der Rekrutierung

/\’s Entwickeln

Stufe 1 . .
— @ Perfektionieren

Optimieren

[
;_nstallieren
Stufe 2 w Ubertragen
Motivieren

@@@ Multiplizieren
Stufe 3 @ Synchronisieren
@ @ Optimieren

© SYNCON

19
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3.3. Prozess der Rekrutierung

Informationsmaterial und
Kurzfragebogen zusenden

Kurzfragebogen retour
Telefon-Interview

Partner-Antrag

Prasentation des Systems
Personliches Gesprach
Gruppengesprach

Gesprach mit Beratern des FN
Gesprach mit Familie (Zuhause)
Gesprach mit Finanzierungsexperten
Geheimhaltungsvereinbarung
Gesprache uber Wirtschaftlichkeit
Gebiets-/Standortanalyse
Durchsprache Franchise-Vertrag

Durchsicht des Franchise-
Handbuches

Zugang (befristet) Intranet
Personlichkeits-Analyse
Potenzial-Analyse (Gebiet)
Personlichkeitsgutachten
Referenzen

Probearbeit

Entscheidung

Checkliste Vorvertragliche
Aufklarungspflicht

Vertragsunterzeichnung
Feier der Partnerschaft

- Musterprozess!
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3.3. Prozess der Rekrutierung

Rekrutierungsfunnel
(Recruiting Automation)

Funnel (Trichter) ist die Zusammenfassung der BerlUhrungs-
punkte des potentiellen Franchise-Nehmers mit dem
,Franchise-Angebot” des Franchise-Gebers.

Funnel ist eine Aneinanderreihung von ,Aktivitaten", die der
potentielle Franchise-Nehmer durchlauft.
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3.3. Prozess der Rekrutierung

,Preframe Briucke"

Franchise-

’ /
System * @ i, /7 0707[ 4
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3.3. Prozess der Rekrutierung

Rekrutierungsfunnel

zum Download einladen

Kontakt I6schen
Bewerberbogen .
Erstkontakt >um Download Kontakt l6schen
Erstinfomappe Infotag
Partnerantrag
senden
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3.3. Prozess der Rekrutierung

Eingesetzte Instrumente:

= Landingpage, SEO, Social Media ... = Verschiedene Automationsketten

= Blogs = Follow-Up-Kampagnen

= News = Kontrolle des Interessenten-Verhaltens
= Videos = Anlassbezogene Automation

= Webinare = Tracking

= Banner = CRM

= Self Liquidating Offers (SLO) = Lead-Generierung (Lead magnet)

= One time Offers (OTO) = Tripwires" + ,Core offers" +

= Vollautomatische E-Mail Strecken ,Profit Maximazing®

= Trigger-Mails = KVP

= REDEN MITEINANDER!'!
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3.4. We strumente
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3.4. Instrumente

Systemdarstellung

Franchise-Antrag

Website und Social Media

Direct Mails

PR-Texte

Anzeigen

Plakate

Texte flr Job-Plattformen

Powerpoint Prasentationen
Videoprasentationen

Messestand

Konzept flir Informationsveranstaltungen
Konzept flir Assessment Center
,member gets members" mit Kopfpramie
Virtuelle (Franchise-) Messen

Texte fur Internet-Dienste
Potenzialanalyse (Gebiet)
Personlichkeitsanalyse

Statements von erfolgreichen FN's
Standardisierte Ab- u. Zusagebriefe
Telefon-Leitfaden

Wirtschaftliches Modell FN
Know-how-Dokumentation
Intranet-Zugang

Vorvertragliche Aufklarungspflicht
Franchise-Nehmer-File
Franchise-Vertrag

Standardisierte Formblatter zur
Beurteilung/Entscheidungsfindung

Mitgliedschaft im OFV / DFV / SFV
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Uber welche Kanile wurden

Franchisenehmer gewonnen?

Eigene Akquise/Ansprache 10 %
Eigene Mitarbeiter 8 %

[
AH T Anzeigen 6 %
L 3 Andere Kanale 2 %

U U Gy Unden 4t

i . , Events/Messen 4 %
Eigene Franchise- Onlineportale zur

. Eigene Veranstaltungen 3 %
Website Fachportale Stellensuche J . ’

Unternehmensberater/Broker 1%

2 7 OA] 2 0 OAJ 1 2 OAJ Arbeitsvermittler/Jobcenter 0 %
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Franchise Statistik DFV 2018

DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISESTATISTIK 2018
Aufschlusselung der Systeme nach Entwicklungsphasen
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Franchise Statistik DFV 2018

DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISESTATISTIK 2018
Entwicklung Franchisepartner

140.000 128-009
123.549 (+3.6%)

114.838 116.248 117.768 1[14.91' :;:?2 (+3%)

120.000 112510 {+2%) (+1,7%) (+1%)

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

| Durchschnittliches jahriiches Wachsium:2.2% |
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Franchise Statistik DFV 2018

DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISESTATISTIK 2018

Partnergewinnung
40 53%
35
30
25

20

15

10

0 1-5 6-10 11-20 Ober 20




SYNCON
Franchise Statistik DFV 2018

DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISESTATISTIK 2018
Geplante Partnergewinnung in 2019

40
49%

Fir 2019
planen die
befragten
Systeme die
Gewinnung von
durchschnittlich
12 neuen
Franchisepartn
ern, wobei die
Bandbreite von
0 bis 100
reicht.

0 15 6-10 11-20 lber 20

Durchschnittswert: 12 neue Partner
Median: 5 neue Partner
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Franchise Statistik DFV 2018

DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISESTATISTIK 2018
Zielgruppen der Partner-Akquisition
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Franchise Statistik DFV 2018

DEUTSCHER

FRANCHISEVERBAND

FRANCHISESTATISTIK 2018
Bedeutung von Multi-Unit-Franchising
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l‘IIChT mchtlg et\:ﬁ; ntl:aht weniger wichtig eher wmhtlg wichtig sehr wichtig

Durchschnittswert: 3,5 (eher weniger wichtig)
Median: 4 (eher wichtig)
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Fragebogen: Eignungscheck zur
Franchiseunternehmerpersonlichkeit

Bitte beantworten Sie die folgenden zehn Fragen. Schatzen Sie hierbei ganz ehrlich ein, wie sehr diese Aussagen jeweils auf Sie insgesamt und grundsatzlich
J g g gen | y a

zutreffen. Es gibt hierbei kein richtig und kein falsch, wichtig ist nur, dass 5ie offen und ehrlich antworten.

Es ist mir sehr wichtig, dass ich gute Leistungen erbringe.

stimmt gar nicht stimmt eher nicht stimmt teilweise stimmt eher stimmt uberwiegend stimmt voll und ganz
Fast alle Probleme kann ich aus eigener Kraft bewaltigen.
stimmt gar nicht stimmt eher nicht stimmt teilweise stimmt eher stimmt uberwiegend stimmt voll und ganz

www.franchisenews.eu



https://www.uni-seeburg.at/forschung/franchise-unternehmertest/
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Die Leitsatze der Vorvertraglichen )
Aufklarungspflicht (Richtlinie des DFV/OFV)

= Bereits in der Phase der Vertragsanbahnung und der auf den Abschluss
gerichteten Verhandlungen und Gesprache entsteht ein vorvertragliches
Vertrauensschuldverhaltnis, in dessen Rahmen die Parteien im besonderen Maf3e
zur Offenlegung der fur die spatere Zusammenarbeit erheblichen Informationen
gegenuber dem anderen Teil verpflichtet sind. Franchise-Geber, die
Existenzgrinder als Franchise-Nehmer werben, unterliegen besonders hohen
Anforderungen an die vorvertragliche Aufklarungspflicht.

= Franchise-Geber, die Existenzgriinder als Franchise-Nehmer werben, unterliegen
besonders hohen Anforderungen an die vorvertragliche Aufklarungspflicht.
Fakten und Zahlen des Pilotbetriebes miissen dargestellt werden.

= Der Franchise-Geber ist zur Offenlegung und Erlauterung der Erfolgsaussichten
der Konzeption sowie zur Angabe von wahrheitsgemafen Zahlen und
Informationen Uber den Arbeits- und Kapitaleinsatz des Franchise-Nehmers
verpflichtet.
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Die Leitsatze der Vorvertraglichen )
Aufklarungspflicht (Richtlinie des DFV/OFV)

= Der Franchise-Geber soll eine auf den bisherigen Erfahrungen von Franchise-
Betrieben bzw. Pilotbetrieben beruhende Kalkulationsgrundlage liefern und den
Franchise-Nehmer Interessenten in die Lage versetzen, die erforderlichen
Aufwendungen abzuschatzen, den Zeitraum der Anfangsverluste zu Uibersehen
und die Chancen der Gewinnrealisierung reell beurteilen zu kdnnen.

= Der Franchise-Geber soll dem Franchise-Nehmer Interessenten vor
Unterzeichnung von bindenden Abmachungen Einblick in das Handbuch sowie
Intranet gewahren.

= Der Franchise-Nehmer Interessent soll die Mdglichkeit haben, den Franchise-
Vertrag sowie die weiteren Unterlagen (mit Ausnahme des Handbuchs) in einem
angemessenen Zeitraum von mindestens 10 Tagen vor Vertragsunterzeichnung
zu Uberprifen bzw. Uberprifen zu lassen.

= Alle Informationen mussen wahr, unmissverstandlich und vollstandig sein.

= Die Offenlegung der Information soll schriftlich oder in anderer dokumentierter
Form in deutscher Sprache erfolgen.
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Der Inhalt der
Vorvertraglichen Aufklarungspflicht

= Angaben Uber das Franchise-Konzept
= Leistungen der System-Zentrale

= Informationen Uber die mit Entscheidungsbefugnis ausgestatteten Personen der System-
Zentrale

= Gremien des Franchise-Systems (z.B. Beirate)

= Umsatz- und Renditeerwartungen einschlieBlich Offenlegung der Berechnungsgrundlagen
= Angabe der gescheiterten Franchise-Nehmer und der bestehenden Franchise-Betriebe

= Angaben von durchschnittlichen oder typischen Kosten des Franchise-Outlets

= Angaben Uber die Hohe der Franchise-Geblihren und aller anderen Gebiihren im System
= Angaben zur Wettbewerbs- und Marktsituation

= Angaben zu den Einkaufvorteilen sowie Lieferantenverbindungen (Rahmenvertrage)

= Durchschnittlich gefordertes Eigenkapital

= Marketing- und Vertriebskonzeptionen

=  WahrheitsgemaBe Zahlenangaben Uber vergleichbare Franchise-Outlets

= Gewerbliche Schutzrechte

= Ausbildung des Franchise-Nehmers und seiner Mitarbeiter

= Angaben Uber andere Vertriebswege oder Vertragsprodukte des Franchise-Systems

= Rechte und Pflichten des Franchise-Partners



